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OPCl UVIJETI ZA KORISNIKE

Clanak 1.
Predmet i primjena

Ovim Opd¢im uvjetima koristenja Kriptomat uredaja (u daljnjem tekstu: Uvjeti) ureduju se prava, obveze
i odgovornosti izmedu drustva Bitblock d.o.o., llica 71, 10000 Zagreb, OIB 10607405244 (u daljnjem
tekstu: Drustvo) i fizicke osobe koja koristi uslugu kupnje ili prodaje kriptoimovine putem samousluznih
uredaja u vlasniStvu Drustva (u daljnjem tekstu: Korisnik).

Drustvo pruza uslugu iskljucivo za gotovinska novéana sredstva te ne omoguduje pla¢anja putem
bankovnih racuna, platnih kartica niti drugih bezgotovinskih instrumenata plaéanja.

Drustvo usluge pruza pod brendom Kriptomat/Kriptomat ATM putem uredaja oznacenih nazivom
Kriptomat. Kriptomat nije zasebna pravna osoba, ve¢ poslovni naziv/brend kojim upravlja Drustvo
kao i web stranicom kriptomat.hr

Sluzbeni kontakt podaci Drustva su:
internetska stranica www.kriptomat.hr
e-mail: info@bitblock.hr

telefon: +385 95 5555 222 i +385 95 5555 321.

Ovi Uvjeti primjenjuju se na svaku pojedinacnu transakciju koju Korisnik inicira putem Kriptomat
uredaja. Prije pocetka koriStenja usluge Korisniku se na uredaju prikazuju Opdi uvjeti koristenja,
Pravila privatnosti i Upozorenje o rizicima. Po prihvatu Opéih uvjeta Korisnik moZe nastaviti koristiti
uredaj u svrhu pruzanja usluge razmjene (kupnje/prodaje) kriptoimovine-Nakon provedbe potrebnih
identifikacijskih koraka i unosa podataka potrebnih za izvrSenje transakcije i prihvatom Op¢ih uvjeta,
Korisniku se prikazuje ponuda za konkretnu transakciju koja sadrzi sve bitne elemente transakcije.
IzvrSenje transakcije (slanje kriptoimovine ili isplata gotovine) predstavlja ispunjenje vec¢ sklopljenog
ugovora.

Bitnim elementima transakcije smatraju se:

* vrsta kriptoimovine,

* iznos gotovine,

* primijenjeni tecaj,

* iznos fiksne naknade,

* iznos marze iskazan u postotku i eurima,

* koli¢ina kriptoimovine koja se kupuje ili prodaje,
* adresa kripto novcanika,

* ukupan iznos koji Korisnik plaéa ili prima.

Prije potvrde konkretne transakcije Korisniku se prikazuju svi bitni elementi ponude Zeljene transakcije,
ukljuCujuéi vrstu kriptoimovine, iznos transakcije, primjenjivi tecaj, naknade, marzu, koli¢inu
kriptoimovine te druge relevantne podatke.
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Prihvatom Opdih uvjeta sklapa se ugovor izmedu Drustva i Korisnika za pruzanje usluge.

Potvrdom ponudenih uvjeta transakcije Korisnik takoder potvrduje da je prije sklapanja ugovornog
odnosa prihvatio i upoznao se s ovim Uvjetima, Politikom privatnosti, Upozorenjem o rizicima i
drugim informacijama koje mu je Drustvo stavilo na raspolaganje prije koriStenja usluge.

Ovi Uvjeti dostupni su Korisniku na Kriptomat uredaju i na internetskoj stranici Drustva.

Prije pocetka koristenja usluge Korisnik osim Op¢ih uvjeta daje pristanak i na ugovornu dokumentaciju
koju ¢ine Pravila privatnosti i Obavijest o rizicima dostupni na uredaju.

DruStvo na svojoj internetskoj stranici objavljuje i druge informacije i dokumente relevantne za
korisnike, ukljucujuéi Politiku o kolaci¢ima, Izjavu o sukobu interesa, Informacije o okoliSnim ucincima
kriptoimovine, Metodologiju odredivanja cijene, Komercijalnu politiku https://kriptomat.hr/pravna-
pitanja/ i Obavijest o podnosenju prigovora https://kriptomat.hr/podnosenje-prigovora/ .

Clanak 2.

Regulatorni status i priroda usluge

Drustvo pruZa uslugu razmjene kriptoimovine za nov€ana sredstva putem samousluznih uredaja
(Kriptomata), u skladu s vazeéim propisima koji se primjenjuju na poslovanje Drustva.

Drustvo nije kreditna institucija, investicijsko drustvo niti pruzatelj platnih usluga.

Sredstva uplaéena radi kupnje kriptoimovine ne predstavljaju depozit, nisu osigurana sustavom
osiguranja depozita i ne nose kamatu.

Drustvo ne pruZza investicijsko savjetovanje niti daje individualne preporuke u vezi ulaganja u
kriptoimovinu.

Drustvo ne pruza usluge dugoroc¢nog ¢uvanja kriptoimovine niti upravlja privatnim kriptografskim
klju¢evima Korisnika.

Drustvo postupa posteno, pravedno i profesionalno te u najboljem interesu svojih klijenata
potencijalnih klijenata.

Sve informacije koje Drustvo pruza, ukljucujuéi informacije na internetskoj stranici, Kriptomat
uredajima i u promidzbenim sadrzajima, istinite su, jasne i ne obmanjujudée.

PromidZbeni sadrzaji jasno su oznaceni kao takvi.

Clanak 3.

Vrste klijenata s kojima drustvo posluje/ne posluje

Usluga Kriptomat uredaja dostupna je iskljucivo punoljetnim osobama.

Korisnik potvrdom transakcije potvrduje da je navrsio 18 godina Zivota.

Osim uvjeta punoljetnosti, Korisnik mora ispunjavati i ostale uvjete prihvatljivosti propisane

Komercijalnom politikom Drustva, dostupne na web stranici Drustva https://kriptomat.hr/pravna- )
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pitanja/, ukljuéujuci uspjesnu identifikaciju i provjeru identiteta, prihvatljivu razinu rizika te
nepostojanje okolnosti zbog kojih Drustvo ne posluje s odredenom kategorijom osoba.

Drustvo pruZa uslugu razmjene kriptoimovine za novcéana sredstva iskljucivo fizickim osobama koje
ispunjavaju sve sljedece uvjete:

* navrsenih najmanje 18 godina Zivota,

* rezidenti Republike Hrvatske

* trenutno borave na podrucju Republike Hrvatske

* fizicki pristupaju usluzi na podrucju Republike Hrvatske

* uspjesSno provedenu identifikaciju i provjeru identiteta sukladno propisima o sprjec¢avanju
pranja novca i financiranja terorizma,

* prihvatljivu razinu rizika sukladno internim pravilnicima Drustva,

Korisnici s kojima Drustvo ne posluje

Drustvo nece pruzati usluge sljedeéim kategorijama osoba:

* pravnim osobama,

* maloljetnim osobama,

* politicki izlozenim osobama (PEP),

* osobama s medunarodnih i nacionalnih sankcijskih popisa,

* osobama koje odbijaju ili ne mogu ispuniti zahtjeve identifikacije i provjere.

Clanak 4.

Zakonito koristenje usluge

Korisnik se obvezuje koristiti Kriptomat uredaj iskljucivo u skladu s vaze¢im propisima te se suzdrzati
od koristenja usluge u nezakonite svrhe.

Clanak 5.
Model poslovanja
Drustvo posluje prema OTC (over-the-counter) modelu te djeluje za vlastiti racun.

Drustvo ostvaruje naknadu kroz trziSnu marzu koja je uklju¢ena u cijenu transakcije prikazanu Korisniku
prije potvrde transakcije. Cijena prikazana Korisniku prije potvrde transakcije smatra se kona¢nom
ponudom Drustva za predmetnu transakciju.

Cijena se formira sukladno internoj metodologiji Drustva koja uzima u obzir trZziSne podatke dostupne u
trenutku potvrde transakcije, troSkove nabave, operativne troskove i upravljanje likvidno$éu. Detaljniji
opis nacina odredivanja cijene, ukljucujué¢i marzu, fiksnu naknadu i druge elemente cijene, dostupan je
u dokumentu Metodologija odredivanja cijene, objavljenom na internetskoj stranici Drustva,
https://kriptomat.hr/pravna-pitanja/

Drustvo postupa transparentno i profesionalno te primjenjuje interne politike uskladenosti i upravljanja
rizicima.
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Prije potvrde transakcije kupnje Korisniku se na zaslonu Kriptomat uredaja prikazuju svi bitni elementi
transakcije, iznos gotovine, fiksna naknada, iznos marze u postotku i u eurima, konacna cijena
razmjene, izracun koli¢ine kriptoimovine, adresa kripto nov¢anika. Podaci prikazani na zaslonu uredaja
u trenutku potvrde smatraju se mjerodavnima za konkretnu transakciju.

Prije konacne potvrde transakcije prodaje korisniku uredaj ispisuje potvrdu koja sadrZi sve bitne
elemente transakcije koje ukljucuju iznos gotovine, fiksna naknada, iznos marZze u postotku, konacna
cijena razmjene, izracun koli¢ine kriptoimovine, adresa kripto novcanika.

Clanak 6.
Postupak kupnje kriptoimovine

Prije pocetka transakcije Korisnik unosi broj mobilnog telefona te potvrduje pristup unosom
jednokratnog SMS koda koji Drustvo dostavlja na uneseni broj mobilnog telefona. Navedeni postupak
koristi se radi identifikacije korisnika, tehnicke potvrde transakcije i komunikacije s Korisnikom.

Kod kupnje kriptoimovine tecaj i izracun transakcije prikazuju se na zaslonu uredaja te se tijekom unosa
novcéanica mogu azurirati. Svaka novcanica ubacuje se pojedinacno, a Korisniku se na zaslonu prikazuje
ukupno uneseni iznos, primijenjeni tecaj, koli¢ina kriptoimovine i ukupna cijena transakcije.
Automatsko aZuriranje cijene (tecaja) se odvija svakih 60 sekundi Sto dovodi i do aZuriranja svih
elemenata koji predstavljaju ponudu za kupnju kriptoimovine koja traje 60 sekundi. Ponuda i nalog
postaju konacni u trenutku prihvata ponude.

Korisnik nema moguénost djelomi¢nog odustajanja nakon unosa sredstava, ve¢ moZe prihvatiti
transakciju u cijelosti ili odustati od transakcije prije kona¢ne potvrde. Samim time Korisnik nema
mogucénost djelomi¢nog odustajanja, odnosno ako unese visi iznos gotovine od planiranog potrebno je
odustati od transakcije u cijelosti te zapoceti novu transakciju u Zeljenom iznosu gotovine.

Ponuda i cijena kupnje postaju konacni u trenutku kada Korisnik potvrdi transakciju nakon prikaza svih
bitnih elemenata transakcije na ekranu Kriptomata unutar 60 sekundi.

Ako Korisnik unese iznos koji ne odgovara Zeljenom iznosu transakcije i odustane od transakcije prije
konacne potvrde, moZe zatraZiti povrat sredstava kontaktiranjem korisnicke podrske Drustva putem
elektronic¢ke poste ili telefonskog kontakta objavljenog na internetskoj stranici Drustva i na Kriptomat
uredaju.

Prilikom podnoSenja zahtjeva za povrat sredstava Korisnik je duzan dostaviti podatke potrebne za
identifikaciju transakcije, ukljucujuéi broj telefona koristen tijekom transakcije, lokaciju uredaja,
datum i priblizno vrijeme transakcije, TX ID (Interni broj transakcije) te iznos transakcije.

Korisnik je duzan zahtjev za povrat sredstava podnijeti bez nepotrebnog odgadanja, od trenutka
nastanka dogadaja koji je doveo do potrebe za povratom sredstava.

Nakon zaprimanja zahtjeva Drustvo provodi provjeru podataka i evidencija transakcije, te organizira
povrat sredstava Korisniku.

Drustvo dodatno moze, na temelju raspolozivih podataka o nepotvrdenoj ili prekinutoj transakciji,
samostalno kontaktirati Korisnika radi provodenja postupka povrata sredstava.
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Prije potvrde ponude sustav prikazuje iznos kriptoimovine koji ¢e biti isporucen, primijenjeni tecaj i
ukupnu cijenu transakcije. Kada korisnik potvrdi transakciju ujedno prihvaéa i ponudu, ponuda se
fiksira i trajna je do izvrSenja transakcije.

Korisnik je duzan unijeti vlastitu adresu kripto nov¢anika na koju Zeli zaprimiti kupljenu kriptoimovinu.

Korisnik je odgovoran za tocnost i ispravnost unesene kripto adrese. Drustvo ne snosi odgovornost za
transakcije izvrSene na netocnu ili pogreSno unesenu adresu. Korisnik je upoznat s ¢injenicom da su
transakcije na blockchain mrezama nepovratne te da DruStvo nema mogucnost opoziva ili izmjene
transakcije.

Nalog Korisnika za kupnju smatra se konacnim u trenutku kada Korisnik, nakon prikaza svih bitnih
elemenata transakcije, prihvati ponudu Drustva koja u procesu kupnje traje 60 sekundi. Od tog
trenutka DrusStvo zapocinje izvrSenje transakcije, a opoziv naloga nije mogué, osim ako sustav
automatski odbije transakciju iz tehnickih, sigurnosnih ili regulatornih razloga.

Nakon potvrde podataka i izvrSene uplate gotovine, Drustvo Salje odgovarajudi iznos kriptoimovine na
unesenu kripto adresu.

Transakcija se smatra izvrSenom u trenutku kada Drustvo inicira prijenos kriptoimovine slanjem
odgovarajuce transakcije na blockchain mrezu prema adresi kripto nov¢anika koju je naveo Korisnik.

Nakon potvrde transakcije Korisniku se ispisuje potvrda o izvrSenoj transakciji koja sadrzi sve podatke o
transakciji.

Korisnik moze pratiti status transakcije putem vlastitog kripto novéanika ili provjerom adrese kripto
novcanika i podataka o transakciji putem javno dostupnih blockchain preglednika i drugih dostupnih
servisa za pregled blockchain transakcija.

Uz navedeno korisnik moZe provjeriti status transakcije upitom prema korisni¢koj podrsci Drustva.

Vrijeme potrebno za evidentiranje i potvrdu transakcije na blockchain mreZi ovisi o vrsti kriptoimovine,
optereéenju blockchain mreZe i pravilima pojedine mreZze. Uobicajeno vrijeme potvrde transakcije
krece se od nekoliko minuta do priblizno jednog sata, dok u iznimnim slu¢ajevima povecéanog
optereéenja mreze moze biti i dulje.

Od tog trenutka svi rizici povezani s kriptoimovinom prelaze na Korisnika.

Clanak 7.
Postupak prodaje kriptoimovine

Prije pocCetka transakcije Korisnik unosi broj mobilnog telefona te potvrduje pristup unosom
jednokratnog SMS koda koji Drustvo dostavlja na uneseni broj mobilnog telefona. Navedeni postupak
koristi se radi identifikacije korisnika, tehni¢ke potvrde transakcije i komunikacije s Korisnikom. Prodaja
kriptoimovine provodi se tako da Korisnik inicira transakciju, nakon ¢ega mu sustav na zaslonu
Kriptomat uredaja prikazuje iznos gotovine koji ¢e biti isplaéen, koli¢inu kriptoimovine koju je potrebno
poslati te iznos fiksne naknade.
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Nakon potvrde ponudenih uvjeta Korisniku se izdaje inicijalna potvrda (ponuda) koja sadrzi detaljne
podatke o transakciji i upute za prijenos kriptoimovine. Ponuda vrijedi 20 (dvadeset) minuta od
trenutka izdavanja, a nalog za prodaju je konacan po potvrdi ponude koja traje 20 minuta.

Korisnik je duzan unutar navedenog roka poslati odgovarajudi iznos kriptoimovine na adresu koju je
generiralo Drustvo za izvrSenje konkretne transakcije.

Ako Korisnik ne posalje kriptoimovinu unutar roka vaZzenja ponude, transakcija se smatra nevazecom
te Korisnik dobiva obavijest da je ponuda istekla i da ne $alje kriptoimovinu na navedenu adresu.

Nakon Sto korisnik posalje kriptoimovinu na adresu Drustva, Drustvo korisnika pute SMS obavjestava
da je njegova transakcija u dolasku te da ¢ée biti obavjeSten kada transakcija bude spremna za isplatu.
Nakon zaprimanja kriptoimovine i dovoljnog broja potvrda na odgovarajucoj blockchain mrezi, Drustvo
korisniku putem SMS poruke dostavlja obavijest da su ispunjeni uvjeti za isplatu gotovine na Kriptomat
uredaju.

Vrijeme potrebno za zaprimanje potrebnog broja potvrda ovisi o vrsti kriptoimovine, opterecéenju
blockchain mreze i pravilima pojedine mreZe.

Drustvo ne moZe utjecati na brzinu potvrde transakcija na blockchain mrezi te ne odreduje najdulje
vrijeme potrebno za zaprimanje potrebnog broja potvrda.

Uobicajeno vrijeme potvrde kreée se od nekoliko minuta do jednog sata, no moze biti dulje u slucaju
povecane mrezne aktivnosti.

Nakon zaprimanja SMS obavijesti Korisnik mozZe pristupiti preuzimanju gotovine.

Drustvo propisuje rok u kojem je Korisnik duzan preuzeti odobrena novcana sredstva te Korisnik moze
pristupiti isplati u roku od 12 sati nakon zaprimanja obavijesti o odobrenoj isplati.

Nakon izvrSene isplate gotovine Korisniku se izdaje konacna potvrda o izvrSenoj transakciji.

Transakcija se smatra izvrSenom u trenutku isplate gotovine Korisniku.

Situacija kada nema dovoljno gotovine u uredaju
Nedostatak gotovine u uredaju

Ako u trenutku izvrSenja transakcije Kriptomat uredaj nema dostatnih novcanih sredstava za isplatu,
ureda;j:

* neée omoguditi dovrsetak transakcije, odnosno klijent nece mo¢i potvrditi transakciju

Clanak 8.
Neopozivost i prijelaz rizika

Transakcije izvrSene na blockchain mreZi su nepovratne.
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Nakon Sto je kriptoimovina poslana na blockchain mrezu prema adresi koju je unio Korisnik, Drustvo
nema tehnicku moguénost opoziva ili izmjene transakcije.

Korisnik snosi potpunu odgovornost za toc¢nost unosa adrese kripto nov¢anika i sigurnost pristupa
vlastitom kripto novcaniku.

U slucaju pogresnog unosa adrese ili gubitka pristupa privatnim klju¢evima, Drustvo ne snosi
odgovornost za nastalu Stetu.

Clanak 9.
Formiranje cijene i volatilnost

Cijena kriptoimovine odreduje se prema trziSnim podacima dostupnima u trenutku potvrde
transakcije.

Trziste kriptoimovine podlozno je znacajnim oscilacijama, te vrijednost moze naglo porasti ili pasti.
Potvrdom transakcije Korisnik prihvaca prikazanu cijenu kao konacnu i obvezujucu.

Cijena se formira u skladu s OTC modelom poslovanja Drustva sukladno ¢lanku 5. Ovih Opcih uvjeta,
pri cemu Drustvo djeluje kao druga ugovorna strana u transakciji. Detaljan nacin formiranja cijene,
uklju€ujudi primjenu marze, fiksne naknade i trzisnih referentnih podataka, ureden je Metodologijom
odredivanja cijene.

Clanak 10.
Limiti i regulatorna uskladenost
Drustvo primjenjuje limite transakcija sukladno internim pravilima i vazeéim propisima.

Obaveza korisnika
Braiziagbilnog telefona, unos Limit

SMS koda i adresa kripto do 995,00 eura unutar 7 dana
novcanika, izjava o politickoj
izloZenosti, prihvaéanje op¢ih
uvjeta

Razina |, identifikacija, upitnik
dubinske analize, prema do 9.995,00 eura unutar 24 sata
procjeni Drustva dodatna
dokumentacija (izvor
sredstava, izvor imovine)

Transakcijski limit pojedinacne transakcije je 9.995,00 eura.

Drustvo moZe odbiti ili privremeno obustaviti izvrSenje transakcije ako je to potrebno radi uskladenosti
s regulatornim obvezama, sprjecavanja zlouporaba ili zastite sustava.

Ako Korisnik dosegne ili prijede pragove koji zahtijevaju dodatnu identifikaciju, dubinsku analizu ili
dostavu dodatnih podataka i dokumentacije, Drustvo moze privremeno ograniciti ili odbiti izvrSenja
transakcija do dovrsetka potrebnih provjera.
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U takvim sluc¢ajevima Drustvo ée postupati razmjerno i sukladno zakonu.

Clanak 11.
Sprje€avanje pranja novca

Drustvo provodi identifikaciju i dubinsku analizu Korisnika sukladno vazecéim propisima o sprje¢avanju
pranja novca i financiranja terorizma.

Identifikacija i provjera identiteta provodi se kada je to propisano vazec¢im propisima, internim aktima
Drustva, razinom rizika Korisnika ili iznosom i obrascem transakcije.

Korisnik je duZzan dostaviti to¢ne, potpune i vjerodostojne podatke i dokumentaciju. Ako Korisnik ne
dostavi trazene podatke ili dokumentaciju, Drustvo moZe odbiti izvrSenje transakcije.

Drustvo moZe zatraziti dodatne informacije ili dokumentaciju te, ako je to potrebno, odbiti izvrSenje
transakcije.

Clanak 12.

Rizici povezani s kriptoimovinom

Korisnik je svjestan da ulaganje u kriptoimovinu nosi visok stupanj rizika, uklju¢ujuéi moguénost
potpunog gubitka uloZenih sredstava.

Vrijednost kriptoimovine ovisi o trziSnim kretanjima te moZe znacajno varirati u kratkom vremenskom
razdoblju.

Blockchain mreZe mogu biti podloZne tehni¢kim poteSko¢ama, kasnjenjima ili zaguSenjima.
Prije izvrSenja transakcije Korisnik se izri¢ito upozorava da:

Vrijednost kriptoimovine moZe znacajno i brzo varirati te postoji rizik potpunog gubitka uloZenih
sredstava.

Kriptoimovina nije pokrivena sustavom osiguranja depozita niti sustavom zastite ulagatelja.
Transakcije na blockchain mrezi su nepovratne.

Sigurnost kriptoimovine ovisi o zastiti privatnih kljuceva i digitalnih novcanika Korisnika.
Regulativni okvir za kriptoimovinu moZe se mijenjati.

Tehnicke poteskoée blockchain mreZe mogu uzrokovati kasnjenja.

Drustvo ne jamci rast vrijednosti niti buduée prinose.

Potvrdom transakcije Korisnik izjavljuje da razumije navedene rizike.

Detaljna Obavijest o rizicima sastavni je dio ovih Uvjeta.

Clanak 13.
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Odgovornost

Drustvo ne odgovara za trziSne gubitke nastale uslijed promjene vrijednosti kriptoimovine.

Drustvo ne odgovara za Stetu nastalu zbog pogresnog unosa podataka od strane Korisnika. Ogranicenje
odgovornosti ne primjenjuje se u slu¢aju namjere ili krajnje nepaznje Drustva.

Drustvo ne odgovara za neizravnu ili posljedi¢nu stetu, uklju¢ujuéi bilo kakvu izmaklu korist, osim ako je

takva odgovornost izri¢ito propisana zakonom.

Clanak 14.

Porezne obveze

Korisnik je samostalno odgovoran za ispunjenje svih poreznih obveza koje mogu proizadi iz izvrsenih
transakcija.

Drustvo ne pruZa porezno savjetovanje niti snosi odgovornost za porezne posljedice transakcija.

Clanak 15.
Postupak prigovora

Drustvo je uspostavilo postupak zaprimanja i rjeSavanja prituzbi klijenata u skladu s internim aktom
Pravilnik o upravljanju prigovorima korisnika.

Klijenti imaju mogucénost besplatno podnijeti prituzbu Drustvu, a informacije o na¢inu podnosenja
prituzbi dostupne su:

* nainternetskim stranicama Drustva u rubrici ,Obavijest o podnosenju prigovora®

Na internetskim stranicama Drustva objavljena je Obavijest o mogucnosti besplatnog podnosenja
prituzbi koja sadrzi informacije o:

* nacinima podnosenja prituzbe

* potrebnim podacima za podnosenje prituzbe
* rokovima za odgovor Drustva

* kontakt podacima Drustva.

* obrazac za podnosenje prigovora

Korisnik moZe podnijeti prigovor pisanim putem ili elektroni¢ckom postom.

Drustvo ¢e odgovoriti na prigovor u roku od 15 dana od dana zaprimanja sukladno vazeéim propisima.

Clanak 16.
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Bijele knjige (white paper) za kriptoimovinu

1. Drustvo osigurava pristup bijelim knjigama (white paper) za kriptoimovinu u vezi s kojom pruza
uslugu razmjene, u skladu s ¢lankom 66. stavkom 3. Uredbe (EU) 2023/1114 o trzistima
kriptoimovine (MiCA).

2. Na internetskim stranicama Drustva objavljen je popis kriptoimovine dostupne putem
kriptomat uredaja Drustva.

3. Uz svaku kriptoimovinu iz stavka 2. ovoga ¢lanka objavljena je poveznica na odgovarajuéu bijelu
knjigu izdavatelja kriptoimovine, odnosno, kada je primjenjivo, na druge relevantne informacije
koje objavljuju izdavatelji ili ponuditelji te kriptoimovine.

4. Klijentima je omoguceno da se prije izvrSenja transakcije upoznaju s relevantnim informacijama
o pojedinoj kriptoimovini putem poveznica dostupnih na internetskim stranicama Drustva.

5. Koristenjem usluga Drustva klijent potvrduje da je upoznat s Cinjenicom da su informacije o
kriptoimovini, ukljucujudi bijele knjige, dostupne putem internetskih stranica Drustva te da je imao
moguénost upoznati se s navedenim informacijama prije izvrSenja transakcije.

Clanak 17.
Pravo na jednostrani raskid

Ugovorni odnos izmedu Drustva i korisnika nastaje trenutkom potvrde pojedine transakcije i odnosi se
iskljucivo na tu transakciju.

Korisnik moZe u svakom trenutku odustati od transakcije prije njezine potvrde.

Nakon potvrde i izvrSenja transakcije, ugovor se smatra izvrSenim te nije moguée jednostrano
raskidanje zbog nepovratnosti blockchain transakcija.

Nakon konacne potvrde i izvrSenja transakcije, transakciju nije moguce jednostrano opozvati ili
raskinuti zbog naravi blockchain transakcija, njihove nepovratnosti i Cinjenice da se ugovor odnosi na
pojedina¢nu odmah izvrsivu transakciju.

Clanka 18.

Uéestalost punjenja/praZnjenja

Kriptomat uredaji se prazne i pune redovito, ovisno o prometu pojedine lokacije, minimalno jednom
tjedno, a po potrebi i ¢esce.

Stanje gotovine kontinuirano se prati putem sustava daljinskog nadzora.

Clanak 19.
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Visa sila

Drustvo ne odgovara za neispunjenje ili zakasnjenje u ispunjenju obveza uzrokovano okolnostima izvan
njegove razumne kontrole, ukljucujuc¢i tehni¢ke prekide infrastrukture, nedostupnost sustava,
regulatorne zabrane ili poremecaje blockchain mreze.

Clanka 20.
Obveze klijenta
Korisnik je duzan:

dati to¢ne, potpune i istinite podatke,

koristiti vlastiti kripto novcanik,

osigurati to¢nost unesene adrese kripto novcanika,

koristiti uslugu iskljucivo za vlastiti racun i u zakonite svrhe,

postupati u skladu s propisima o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma,
dostaviti dodatne podatke i dokumentaciju kada ih Drustvo zatrazi radi provedbe
identifikacije, dubinske analize, procjene izvora sredstava ili procjene rizika,

. ne koristiti uslugu za zaobilaZzenje limita, prikrivanje identiteta, prikrivanje porijekla
sredstava ili transakcije za racun trecih osoba

Asve sukladno ¢lancima 10. i 11. ovih Opéih uvjeta

Clanak 21.

Evidencija transakcija

Drustvo vodi evidenciju transakcija i tehnicke zapise sustava Kriptomat uredaja.

Takve evidencije i zapisi smatraju se relevantnim dokazom o tijeku i sadrZaju izvrSene transakcije u

slucaju prigovora ili spora, osim ako se ne dokaZe suprotno.

Clanak 22.
lzmjene Uvjeta

Drustvo zadrZava pravo izmjene ovih Uvjeta radi uskladivanja s vaze¢im propisima, regulatornim
zahtjevima, promjenama poslovnih procesa ili drugih opravdanih poslovnih razloga.

Izmjene Opcih uvjeta objavljuju se na internetskoj stranici Drustva najmanje 8 dana prije njihova
stupanja na snagu.

Na dan stupanja na snagu izmijenjeni Opéi uvjeti postaju dostupni i putem Kriptomat uredaja.

Izmijenjeni Opci uvjeti primjenjuju se isklju¢ivo na transakcije koje Korisnik potvrdi nakon njihovog
stupanja na snagu.
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Koristenjem usluge nakon stupanja na snagu izmijenjenih Op¢ih uvjeta Korisnik potvrduje da je
upoznat s njihovim sadrzajem te ih prihvaca.

Clanak 23.

Mjerodavno pravo i nadleznost

Na ove Uvjete primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.

Za sporove je nadlezan sud prema prebivaliStu potrosaca, sukladno vazeéim propisima.

Ovi Opéu uvjeti objavljuju se na hrvatskom i engleskom jeziku. Hrvatska verzija smatra se mjerodavnom

uslucaju razlika u tumaceniju.

Obavijest o rizicima povezanima s kriptoimovinom i koristenjem usluga Drustva

Ova Obavijest o rizicima sastavni je dio Opéih uvjeta poslovanja Drustva te nadopunjuje odredbe ¢lanka
12. Opdih uvjeta poslovanja koje se odnose na rizike povezane s kriptoimovinom i koristenjem usluga
Drustva.

Kriptoimovina predstavlja visoko rizicnu vrstu digitalne imovine. Prije koriStenja usluga Drustva i
izvrSenja transakcija putem kriptomat uredaja klijenti su duZni upoznati se s prirodom i rizicima
povezanim s kriptoimovinom. U nastavku su navedeni najvazniji rizici koji mogu utjecati na vrijednost
kriptoimovine i na izvrSenje transakcija.

1. TrZiSni rizik
Vrijednost kriptoimovine podloZna je znacajnim i Cestim promjenama cijene. Cijena kriptoimovine moze

naglo porasti ili pasti u vrlo kratkom vremenskom razdoblju, Sto moZe rezultirati djelomic¢nim ili
potpunim gubitkom uloZenih sredstava.

2. Likvidnosni rizik

U odredenim trzisSnim uvjetima moZe dodi do smanjene likvidnosti na trzistu kriptoimovine. To moze
otezati ili privremeno onemoguditi kupnju ili prodaju odredene kriptoimovine po ocekivanoj trzisnoj
cijeni.

3. Tehnoloski rizik

Kriptoimovina i blockchain tehnologija ovise o informatickim sustavima, mreZzama i softveru. Postoji

mogucénost tehnickih poteskoca, kvara sustava, prekida mreze, greSaka u softveru ili cyber napada koji
mogu privremeno onemoguciti izvrSenje transakcije ili pristup odredenim uslugama.

4. Regulatorni rizik

Regulatorni okvir koji se odnosi na kriptoimovinu moZe se mijenjati. Promjene zakona, podzakonskih
akata ili regulatornih zahtjeva na nacionalnoj ili europskoj razini mogu utjecati na dostupnost,
koriStenje ili trgovanje odredenom kriptoimovinom.

5. Operativni rizik

Operativni rizik uklju¢uje mogucnost pogreske u procesu izvrSenja transakcije, ukljucujuéi ljudsku
pogresku, tehnicki kvar uredaja, prekid komunikacijskih sustava ili druge nepredvidene operativne
dogadaje.
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6. Rizik nepovratnosti transakcije

Transakcije izvrSene na blockchain mrezama su nepovratne. Nakon Sto je transakcija potvrdena na
mrezi, nije ju moguce ponistiti ili izmijeniti. Klijent je odgovoran za to¢nost podataka koje unosi
prilikom izvrSenja transakcije, ukljucujuci adresu kripto novcanika.

7. Rizik gubitka pristupa kriptoimovini

Kriptoimovina se pohranjuje na kripto nov¢anicima kojima upravlja klijent. U slucaju gubitka
pristupnih podataka, privatnih kljuceva ili seed fraze, postoji mogucnost trajnog gubitka pristupa
kriptoimovini. Drustvo ne upravlja kripto nov€anicima klijenata niti ima pristup njihovim privatnim
klju¢evima.

8. Rizik povezan s mreZinim naknadama i zagusenjem mreize

Vrijeme potvrde transakcije i visina mreznih naknada ovise o opterecenju blockchain mreze. U
razdobljima povecane aktivnosti na mrezi moZze dodi do sporije obrade transakcija i viSih mreznih
naknada.

9. Rizik prijevara i zlouporabe

Na trZiStu kriptoimovine prisutne su razli¢ite vrste prijevara, ukljucujudi lazne investicijske ponude,
lazne platforme i pokusaje socijalnog inZenjeringa. Klijenti trebaju biti posebno oprezni prilikom
komunikacije s tre¢im osobama koje nude savjete ili traze prijenos sredstava.

10. Rizik povezan s izdavateljima kriptoimovine

Drustvo nije izdavatelj kriptoimovine niti kontrolira projekte povezane s pojedinom kriptoimovinom.
Vrijednost i funkcionalnost odredene kriptoimovine mogu ovisiti o aktivnostima, odlukama ili uspjehu
izdavatelja ili razvojne zajednice.

Koristenjem usluga Drustva klijent potvrduje da je upoznat s navedenim rizicima te da sve
transakcije kriptoimovinom izvrSava na vlastitu odgovornost.

Prihva¢anjem ovih Op¢ih uvjeta korisnik izjavljuje da je stariji od 18 godina i snosi punu odgovornost
za istinitost danih podataka.

U Zagrebu 05.06.2026.
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