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1. Svrha i regulatorni okvir

Ovim Prilogom ureduje se komercijalna politika Drustva u skladu s c lankom 77. stavkom
1. Uredbe (EU) 2023/1114 (MiCA). Komercijalna politika utvrduje nac ela prema kojima
Drustvo pruz a uslugu razmjene kriptoimovine Za novcana sredstva, uz osiguranje
transparentnosti, jednakog postupanja prema korisnicima i uskladenosti s vaZzec im
regulatornim zahtjevima.

Drustvo pruz a uslugu iskljuc ivo Za vlastiti rac un, primjenjujuci OTC (over-the-counter)
model poslovanja.

2. Nacela komercijalne politike
Komercijalna politika Drustva temelji se na sljedec im nac elima:
« zakonitost i regulatorna uskladenost,
« transparentnost uvjeta poslovanja,
+ jednako i nediskriminirajuc e postupanje prema korisnicima,
+ Zastita korisnika i integritet poslovanja,

« sprjec avanje pranja novca i financiranja terorizma.

Komercijalna politika Drus tva ne ukljuc uje davanje preporuka, investicijskog
savjetovanja niti poticanje korisnika na donosenje pojedinac nih investicijskih odluka.

3. Vrste korisnika i limiti
Drustvo pruza uslugu razmjene kriptoimovine Za novcana sredstva iskljuc€ivo fizickim
osobama koje ispunjavaju sve sljedec e uvjete:

« navrsenih najmanje 18 godina Z ivota,

« fizicki pristupaju usluzi na podruc ju Republike Hrvatske

+ uspjes no provedenu identifikaciju i provjeru identiteta sukladno propisima o
sprjec avanju pranja novca i financiranja terorizma,

prihvatljivu razinu rizika sukladno internim pravilnicima Drustva,

rezidentnost u jurisdikcijama koje Drustvo smatra prihvatljivima.

Drustvo primjenjuje limite transakcija sukladno internim pravilima i vazeéim propisima.
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Razina Limit Obaveza korisnika

[ do 995,00 eura unutar 7 dana Broj mobilnog telefona, unos
SMS koda i adresa kripto
novcanika, izjava o politickoj
izlozenosti, prihvacanje opcih
uvjeta
Il do 9.995,00 eura unutar 24 sata| Razina |, identifikacija, upitnik
dubinske analize, prema
procjeni Drustva dodatna
dokumentcija (izvor sredstava)

Transakcijski limit pojedinacne transakcije je 9.995,00 eura.

Drustvo moZe odbiti ili privremeno obustaviti izvrSenje transakcije ako je to potrebno radi uskladenosti
s regulatornim obvezama, sprjecavanja zlouporaba ili zastite sustava.

Ako Korisnik dosegne ili prijede pragove koji zahtijevaju dodatnu identifikaciju, dubinsku analizu il
dostavu dodatnih podataka i dokumentacije, DruStvo moZe privremeno ograniciti ili odbiti izvrSenja
transakcija do dovrsetka potrebnih provjera.

U takvim sluc¢ajevima Drustvo ée postupati razmjerno i sukladno zakonu.

4. Korisnici s kojima Drustvo ne posluje
Drustvo nece pruZati usluge sljedecim kategorijama osoba:
+ pravnim osobama,
+ maloljetnim osobama,
+ politicki iZloZ enim osobama (PEP),
+ osobama s medunarodnih i nacionalnih sankcijskih popisa,
« osobama iZ visokorizic nih ili nepouzdanih jurisdikcija,

« osobama koje odbijaju ili ne mogu ispuniti Zahtjeve identifikacije i provjere.

Ispunjavanje uvjeta iZ ove tocke utvrduje se kroz postupak identifikacije i verifikacije
identiteta koji se provodi putem kriptomata, ukljucujuci:

-ocitanje i provjeru identifikacijskog dokumenta
—automatsku provjeru autenticnosti dokumenta

-biometrijsku provjeru podudarnosti osobe i dokumenta
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-provjeru relevantnih baza podataka ( sankcijske liste, PEP liste)

—-procjenu rizika klijenta sukladno internim pravilnicima

Uslucaju da korisnik ne ispunjava navedene uvjete, transakcija se ne omogucuje.

5. Nacin pruzanja usluge (OTC model)

Drustvo pruza uslugu razmjene kriptoimovine Za novc ana sredstva na OTC principu, pri

cemu.

« Drus tvo nastupa kao ugovorna strana u transakciji,

« Drus tvo ne iZvrs ava naloge korisnika niti djeluje kao posrednik,

« Drus tvo ne poveZuje trec e strane niti upravlja trz is tem ili knjigom naloga,

« korisniku se nudi unaprijed definirana konac na cijena razmjene.

Korisnik moZe ponudenu cijenu prihvatiti ili odbiti, beZ daljnjih obveZa.

6. Transparentnost cijene i uvjeta

Prije potvrde svake transakcije korisniku se jasno i nedvosmisleno prikazuju:

« iZnos novcanih sredstava ili kriptoimovine,

+ konac na cijena raZmjene,

+ kolicina kriptoimovine koja se kupuje ili prodaje,

« ostali relevantni uvjeti transakcije.

Drustvo ne naplacuje proviZiju korisnicima, vec prihod ostvaruje iskljuc ivo kroZ marz u
(spread) ugradenu u ponudenu cijenu razmjene.
Prije izvrsenja transakcije korisniku se na zaslonu Kriptomat uredaja prikazuju svi kljucni
elementi transakcije, ukljucujuéi:

*iznos novcanih sredstava koje korisnik ulaze ili podize
*konacna cijena razmjene

*kolic¢ina kriptoimovine koja se kupuje ili prodaje
sprimijenjeni tecaj kriptoimovine

sukupna marza ukljucena u cijenu

fiksna naknada

Korisnik mora aktivno potvrditi ponudene uvjete transakcije kako bi transakcija bila izvrSena.
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Potvrdom ponude korisnik prihvac¢a ponudenu cijenu razmjene te se nalog smatra kona¢no
ugovorenim.

U slucaju prodaje kriptoimovine, ponudena cijena vrijedi 20minutaodtrenutkaprikaza
ponude, po isteku korisnik je obavijeSten SMS porukom da ponuda viSe nije vazeca.

U slucaju kupnje Kriptoimovine, cijena se smatra kona¢nom u trenutku potvrde
ponude od strane korisnika. Korisnik potvrduje ponudu kada u kriptomat uredaj unese
ukupan iZnos novc¢anih sredstava Za koje Zeli kupiti kriptoimovinu.

Tijekom procesa ubacivanja novcanica svi relevantni podaci o transakciji, ukljucujuci
koli¢inu kriptoimovine, primijenjeni tecaj i ukupnu cijenu transakcije, kontinuirano se
azuriraju i prikaZuju na Zaslonu uredaja.

Nakon Sto korisnik potvrdi konacni iZnos transakcije, cijena razmjene postaje
konacna i viSe se ne moZe mijenjati.

Korisniku je prije konac ne potvrde transakcije omoguc eno pregledati sve relevantne
informacije o transakciji te po Z elji odustati od transakcije.

U sluc aju odustajanja od transakcije prije njeZine konac ne potvrde, korisniku se putem
Kriptomat uredaja vrac aju prethodno unesena novc ana sredstva.

Nacin formiranja cijene raZmjene detaljno je ureden Zasebnim internim dokumentom -
Metodologijom odredivanja cijene, koja se primjenjuje dosljedno i u skladu s ovom
Komercijalnom politikom.

6.1. Objava informacija o izvr$enim transakcijama

Drus tvo osigurava transparentnost iZvrsenja transakcija objavom relevantnih
informacija o iZvrs enim transakcijama putem svoje internetske stranice.

Objava ukljuc uje najmanje:

-vrstu kriptoimovine

-kolic inu iZvrsene transakcije

—cijenu po kojoj je transakcija iZvrsena

—-datum i vrijeme iZvrsenja

Podaci se objavljuju na agregiranoj razini, na nac in koji ne omogucuje identifikaciju
pojedinog korisnika.

Drustvo redovito azZ urira objavljene informacije u skladu s regulatornim Zahtjevima i
osigurava njihovu dostupnost javnosti.
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7. Pravo odbijanja ili prekida transakcije
Drustvo zZadrz ava pravo odbiti ili prekinuti transakciju u slucaju:

+ neispunjenja regulatornih ili Zakonskih uvjeta,

« sumnje na pranje novca ili financiranje teroriZzma,
+ tehnic kih ili operativnih razloga,

« sigurnosnih ili reputacijskih rizika.

Pravo odbijanja ili prekida transakcije predstavlja mjeru Zastite regulatorne
uskladenosti, sigurnosti poslovanja i integriteta Drustva te se primjenjuje razmjerno i u
skladu s vaz ec im propisima i internim aktima.

8. Nediskriminacija i jednako postupanje

Drustvo primjenjuje jednake komercijalne uvjete na sve korisnike koji ispunjavaju
propisane uvjete, bez diskriminacije na temelju osobnih ili drugih obiljeZja, u skladu s
vazecim propisima.

9. Zavrsne odredbe
Ova komercijalna politika primjenjuje se na sve korisnike i transakcije Drus tva te c ini
sastavni dio dokumentacije Drustva u okviru MiCA regulatornog reZima.
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