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Kriptoimovina utemeljena
na jasnim pravilima, a ne

pricama o lakoj zaradi

Od pocetka je Kosticu odgovornost bila vaznija od brzog rasta jer je namjeravao
izgraditi sustav koji ¢e izdrzati regulativne i trziSne promjene. Smatra, naime, da kripto
ima smisla samo ako se gradi dugorocno i odgovorno. Brend Kriptomat razvijao je
ponajprije za korisnike, Sto je znacilo jednostavno sucelje, jasne upute i podrsku

nite VALENTINA STARCEVIC

3.starcevic@lidermedia.hr

prez, sumnjicavost, suzdrzanost,
ali takoder financijska sloboda i
tehnoloski napredak - sve se to
veze uz kriptovalute. Nepovjer-
ljivost nastaje zbog nedostatka
pravila i Cestih prijevara, a s
druge strane omogucuje se neovisnost o infla-
cijskim udarima, pa i drzavnim monetarnim
politikama. U takvom okruzju Denis Kostic
odlucio je umjesto online platformi i Spekula-
tivnih proizvoda osnovati tvrtku Bitblock, koja
danas upravlja brendom Kriptomat i razvija
mrezu kriptobankomata diljem Hrvatske. Po-
mocu fizickih kriptobankomata jednostavno i
razumljivo zeli pribliziti kriptoimovinu grada-
nima unutar jasno postavljenih pravila, ali bez
prica i obecanja o brzoj zaradi. Kosti¢ isti¢e da
je Bitblock odabrao znatno zahtjevniji put na
kojem ce razvijati dugorocno odrzivo poslo-
vanje, uskladeno sa zakonodavstvom i razu-
mljivo krajnjim korisnicima.

- U djelatnosti koja se ¢esto razvijala brze od za-
kona to je znacilo sporiji rast, ali i znatno ¢vrsce
temelje - naglasava Kosti¢, koji je tvrtku osnovao
2020. kada se javlja snazno zanimanje za krip-
toimovinu i tek se oblikuje regulativni okvir.

Sve u rukama korisnika
Od pocetka je tako Kosticu odgovornost bila
vaznija od brzog rasta jer je namjeravao izgra-
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diti sustav koji ¢e izdrzati regulativne i trzisne
promjene. Smatra, naime, da kripto ima smisla
samo ako se gradi dugorocno i odgovorno, a
brend Kriptomat razvijao je ponajprije za kori-
snike, Sto je znacilo jednostavno sucelje, jasne
upute i podrsku.

- Usporedno s postavljanjem uredaja razvijali
su se interni procesi, tehnicka rjesenja, sigur-
nosni mehanizmi i organizacijska struktura. Od
pocetka bilo je jasno da Kriptomat nije samo
uredaj nego dio Sireg sustava koji mora funkci-
onirati pouzdano i u skladu s propisima. Glavna
funkcija Kriptomata je kupnja kriptoimovine za
gotovinu putem fizickih kriptobankomata, pro-

SWOT ANALIZA

SNAGA
* snazna usmjerenost na regulativnu
uskladenost i sigurnost

- timski pristup i jasno strukturirani pro-
cesi

SLABOSTI

- visoka ulaganja u zakonsku usklade-
nost i sustave

» sporiji rast u odnosu na neregulirane
dionike na trzistu

daja kriptoimovine uz isplatu gotovine te pri-
jenos kupljene kriptoimovine bez potrebe za ko-
ristenjem slozenih online platformi. Naglasak je
na jednostavnosti uz istodobno postovanje svih
zakonskih obveza vezanih uz identifikaciju ko-
risnika i sprjecavanje zloporaba, ovisno o izno-
sima i procjeni rizika transakcije. U naSemu po-
slovhom modelu nema rizika skrbnistva nad
sredstvima jer ne postoji posrednik izmedu kli-
jentai primanja kriptoimovine. Klijent kupljenu
kriptovalutu prima izravno u svoj osobni krip-
tonovcanik, nad kojim iskljuéivo on ima kon-
trolu. Ne pruzamo uslugu ¢uvanja kriptoimo-
vine niti upravljamo privatnim kljué¢evima kli-

PRILIKE
- rast zanimanja za regulirane i pouzda-
ne pruzatelje kriptousluge

- daljnje uredenje europskoga regulativ-
nog okvira

PRIJETNJE

+ Ceste promjene propisa i zakona

- negativna percepcija kriptoindustrije
zbog prijevara i neodgovornih sudio-
nika
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PODUZETNICI

sredstava kod trede strane - opisuje Kostié,

Kupnja i prodaja
To znadi da, za razliku od modela u kojima plat-
forme drze sredstva klijenata na svojim racu- s s TR
nima, u Bitblockovu modelu kriptoimovina se '
odmah prenosi korisnikuy, ¢ime se smanjuje izlo-
zenost operativnim i skrbnic¢kim rizicima. Stoga,
napominje, klijenti ¢esto biraju upravo Krip-
tomat kao sigurniju opciju za jednokratnu
kupnju ili prodaju kriptoimovine. Osim transak-
cija, Bitblock pruza korisnicku podrsku prije,
tijekom 1 nakon transakcije te informiranje ko-
risnika o nacinu koristenja uredaja i osnovnim
pravilima sigurnosti.
- Medutim, Bitblock ne pruza investicijsko sa-
vjetovanje niti nudi financijske proizvode u kla-
sicnom smislu. Poslovni model temelji se isklju-
¢ivo na omogucavanju kupnje i prodaje kripto-
imovine kao tehnicki posredovane usluge, uz
jasno odredene naknade i uvjete poslovanja. No
Bitblock nije zelio biti ni iskljuéivo operater ure-
daja, vec razvijati vlastita operativna i kontrolna
rjeSenja koja ¢e omoguciti dugoro¢nu odrzivost
sustava. Usmjerio se na tehnicku stabilnost ure-
dajaipouzdanost transakcija. Velik dio procesa

bt T

W — -

koji je danas standard poslovanjarazvijanjein-  Tvrtka zapo3ljava Sest osoba. Broj zaposlenika pnosti i vidljivosti, uglavnom u trgovackim zo-
terno viSegodisnjim prilagodbamai testiranjem  Postupno se prilagodavao razvoju mreze i nama i prometnim sredistima. To omogucuje
u stvarnim trzi$nim uvjetima. To ukljuéuje ra- POvecanim regulativnim zahtjevima korisnicima jednostavan pristup usluzi, ali i do-
zvoj internih procedura za identifikaciju i du- datno povjerenje zbog uredaja postavljenih na
binsku analizu korisnika, sustava pracenjatran- _poznatim i nadziranim mjestima. MreZu smo

sakcija temeljenog na procjeni rizika, modele
upravljanja likvidnoscu kriptoimovine te de-
taljno razradene operativne protokole za uprav-
ljanje mrezom Kriptomata. Posebno smo se po-
svetili integraciji regulativnih zahtjeva u teh-
nicku infrastrukturu, kako bi uskladenost bila
ugradena u sim sustav, ne dodavana naknadno
— iznosi Kostic.

Vrlo intenzivno razdoblje razvoja, prema Ko-
$ticy, bilo je 2024. i 2025. kada su regulativni
zahtjevi postali detaljniji i zahtijevali dublju in-
tegraciju kontrolnih mehanizama. Ali umjesto
oslanjanja na genericka rjesenja, Bitblock je od-
lu¢io prilagodavati sustav vlastitom poslovnom
modelu, a rjeSenja koja su razvijana nekoliko
godina danas su temelj operativne stabilnosti.

razvijali postupno, uz prilagodbu potraznji i
operativnim kapacitetima sustava. Nije bilo
vazno brzo povecanje broja uredaja, veé stabilno
upravljanje likvidnoséu, tehnickom podrskom
1 kontrolnim mehanizmima. Uz povremene os-
cilacije povezane s trziSnim kretanjima, pri-
mjetan je rast broja korisnika koji se uslugom
koriste informirano i svjesno, sto dugoroéno
znaci zdraviju strukturu trzista. Sada smo pri-
sutni samo na hrvatskom trzistu, na kojem is-
pitujemo i usavrsavamo operativna, tehnicka i
kontrolna rjesenja prije eventualnog izlaska na
druga trzista. Moguce Sirenje razmatralo bi se
tek nakon potpune konsolidacije i dodatnog
ucvrséivanja na hrvatskom trzistu. Medutim,
ulazak na novo trziste nece biti rezultat isklju-
¢ivo poslovne ambicije, ve¢ detaljne analize ta-
mosnjih propisa, troskova uskladenosti i opera-
tivnih zahtjeva - planira Kostié.

Mreza Kriptomata

Tvrtka upravlja mrezom od jedanaest uredaja
Kriptomat, rasporedenih u vise hrvatskih gra-
dova, a najvise ih je u Zagrebu na prometnim mje-
stima poput Zrinjevca, trgovackih centara Avenue
Mall i Supernova Buzin, okretiSta Borongaj te
Glavnoga kolodvora. Izvan Zagreba Kriptomati
su dostupni u Splitu (Marmontova ulica), Rijeci
(Robna kuéa Ri - Korzo), Puli (Trg Portarata 6),

Kako kupovati i prodavati

Za kupnju ili prodaju kriptoimovine, napo-
menuo je, korisniku je potreban vlastiti kripto-
novéanik na koji se sredstva prenose, kao 1
0snovno razumijevanje nac¢ina upravljanja pri-
vatnim kljuéevima. Ovisno o iznosu transakcije,

Najvise je uredaja u Zagrebu, na prometnim

Porecu (Riva Mall), Sl‘avonskom B.rodu (Super-  iestima poput Zrinjevea, trgovadkih centara nastavlja, potrebno je provesti identifikaciju kf"
nova Colloseum) i Osijeku (Kapucinska 28). Avenue Mall i Supernova Buzin, okretita risnika u skladu s propisima o sprjecavanju
- Ta mjesta birana su zbog sigurnosti, dostu-  Borongajte Glavnoga kolodvora pranja novca i financiranja terorizma. Objas-
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njava da to moze ukljucivati unos osobnih po-
dataka, verifikaciju identifikacijskog dokumenta
te dodatne provjere u slucaju vecih ili riziénih
transakcija, a postupak je integriran u uredaj i
vodi korisnika korak po korak.

Temelj odrzivosti je povjerenje

- Prije potvrde svake transakcije korisniku je
na Kriptomatu prikazan tecaj, ukupni iznos i
naknada ukljuéena u cijenu. Odgovornost za
to¢nost unesenih podataka i sigurnost kripto-
novcanika je na korisniku. Bitblock osigurava
tehnicku ispravnost uredaja i zakonitost po-
stupka, a korisnik upravlja vlastitim digitalnim
sredstvima. Planirani daljnji razvoj usmjeren je
na tehnicka unapredenja postojecih uredaja
Kriptomat, ukljucujuci optimizaciju korisnickog
sucelja, stabilnost sustava i pouzdanost izvr-
Senja transakcija. Naglasak je stavljen na una-
prjedenje identifikacije i verifikacije korisnika,
uza zadrzavanje visoke razine kontrole i uskla-
denosti s regulativnim zahtjevima. Cil; je pojed-
nostavniti korisnicko iskustvo i skratiti trajanje
transakcije, bez kompromisa u pogledu sigur-
nosti i regulativnih obveza. Takoder razvijamo
prateca digitalna rjeSenja koja ¢e korisnicima
omoguditi jasniji uvid u izvrsene transakcije,
prikaz cijene i ukljué¢enih troskova, kao i ucin-
kovitiju komunikaciju s korisnickom podrskom.
Postoji 1 moguénost fransize, ali ne mislimo da
Je ona glavni strateski smjer rasta - ocjenjuje
Kostic.

Buduci da je povjerenje jedan od najvecih iza-
zova u kriptoindustriji, Bitblock je od pocetka

odlucio da povjerenje nece graditi marketingom,
nego jasnim pravilima i transparentnim poslo-
vanjem. Razloge za nepovijerenje Koéti¢ vidi u
volatilnosti cijena, medijskim napisima o prije-
varamainerazumijevanju tehnologije. Bitblock
stoga najprije korisnicima razjadnjava da Krip-
tomat nije investicijska platforma i alat za brzu
zaradu, a osjecaj sigurnosti jaca jasnom identi-
fikacijom, pra¢enjem transakcija sukladno za-
konskim obvezama te fizi¢kom prisutno$éu ure-
daja na poznatim mjestima.

- Cilj nam od pocetka nije bio postiéi najveéi tr-
zisni udio, vec izgraditi stabilan i pouzdan su-
stav poslovanja. Dugoro¢no gledano, smatramo
da je upravo povjerenje kljucno za odrzivost.
Ono se gradi godinama, a moze se izgubiti u
jednom potezu - tvrdi Kostic.

Prelazak u dobit

Do sada je najvise ulagao u nabavu i postavljanje
uredaja Kriptomat, razvoj i nadogradnju teh-
nicke infrastrukture te izgradnju sustava regu-
lativne uskladenosti. U pocetnim godinama rije¢
je bila o kapitalnim ulaganjima u opremu i sof-
tverska rjesenja, a poslije su sve veci udio bila
ulaganja u sigurnosne mehanizme, alate za pra-
¢enje transakcija i interne kontrolne funkcije.
- Znatna sredstva usmjerena su i u pravnu po-
drsku, izradu i nadogradnju internih pravilnika
te prilagodbu sustava zahtjevima regulativnog
nadzora. Takva ulaganja nisu bila jednokratna,
vec stalna, s ciljem dugoroéne stabilnosti po-
slovnog modela. Ulaganja su, kao i pri osnivanju,
financirana pretezno iz vlastitih sredstava i re-
investirane dobiti, bez oslanjanja na drzavne ili
EU subvencije. Takav pristup omogucéio je vecéu
neovisnost u donosenju strateskih odluka, ali je
1 zahtijevao oprezno upravljanje likvidnoséu i
postupni razvoj.

Potkraj 2025. Bitblock je prosao regulativni
nadzor koji je pokazao da je dio rjeSenja po-
trebno dodatno ojacati, osobito u podrucju sprje-
cavanja pranja novca i financiranja terorizma,
upravljanja rizicima i dokumentiranja internih
odluka. Stoga su lani znatno povecana ulaganja
u regulativni 1 kontrolni okvir: redefinirani su
interni pravilnici, detaljnije strukturirane pro-
cedure dubinske analize klijenata, uvedeni do-
datni alati za pracenje transakcija te ojac¢ane unu-
tarnje kontrolne funkcije - nabrojio je Kostié.
Pri daljnjim ulaganjima naglasak ¢e staviti na teh-
noloska rjesenja koja omogucuju ucinkovitiju
analitiku transakcija, optimizaciju likvidnosti i
dodatno unapredenje korisnickog iskustva.
Kosti¢ zaposljava Sest osoba, a broj zaposlenika
postupno je prilagodavao razvoju mreze i po-
vecanim regulativnim zahtjevima. Tim se ra-
zvijao kontrolirano, ponajprije na podrucju
uskladenosti, upravljanja rizicima i tehnickoj
podrsci. Za sada manjak radne snage nije
izrazen, ali izazov mu je pronalazak strucnjaka

koji posjeduju tehni¢ko znanje i razumiju regu-
lativni okvir, Taj izazov rjeSava edukacijom tima,
suradnjom s vanjskim stru¢njacima te postu-
pnim internim razvojem kompetencija.
Bitblockovi su prihodi 2024. nastavili rasti te su
iznosili 141,943 eura, $to je porast od 176 posto
u odnosu na 2023, U istoj godini ostvareno je
46.797 eura neto dobiti, pa je poslovanje prvi
put od osnivanja preslo u fazu pozitivnog rezul-
tata. Prema Kosti¢evu navodu, gubici u prijas-
njim godinama bili su najvise posljedica ula-
ganja u razvoj infrastrukture, nabavu i postav-
ljanje uredaja Kriptomat, razvoj tehnickih rje-
Senja te izgradnju internih procedura i sustava
uskladenosti. Velik dio troskova odnosio se na
prilagodbu regulativnom okviru koji se inten-
ZIVNO razvijao.

- Prelazak u dobit 2024. rezultat je stabilizacije
operativnih troskova, rasta obujma transakcija
1 bolje iskoriStenosti postojece infrastrukture.
Kako je mreza sazrijevala, fiksni troskovi ras-
podijelili su se na veci broj transakcija, a pro-
cesi su postali ucinkovitiji. U 2025. dalje se kon-
solidiralo poslovanje i dodatno jac¢ao regulativni
segment. Nastavljen je rast prihoda u odnosu
na 2024. uza zadrzavanje pozitivnog poslovnog
rezultata, povecanje ulaganja u sustave uskla-
denosti, sigurnosne mehanizme i interne kon-
trole. Ove godine o¢ekujemo nastavak stabilnog
i kontroliranog rasta, uz jacanje regulativne i
operativne infrastrukture. Ocekuje se i umjeren
rast obujma transakcija, ponajprije zbog sazri-
jevanja trzista i veceg povjerenja u regulirane
pruzatelje usluga. Tekuca godina je razdoblje
uc¢vrséivanja na hrvatskom trzistu, ali bez jaceg
sirenja - vjeruje Kostic.

Tri koraka

Svima pak koji razmisljaju o ulasku u svijet krip-
toimovine Kosti¢ savjetuje da uloze vrijeme u
razumijevanje onoga $to kupuju. Kriptoimovina
nije jednolican proizvod, veli, ve¢ Sirok spektar
digitalnih oblika imovine s razli¢itim razinama
rizika, namjene i trziSne volatilnosti.

- Prvi korak trebao bi biti informiranje iz pouz-
danih izvora i razumijevanje osnovnih pojmova
poput privatnih kljuceva, kriptonovéanika, funk-
cioniranja blockchain-mreze i trzisnih oscilacija.
Vazno je shvatiti da odgovornost za ¢uvanje pri-
stupnih podataka snosi saim korisnik te da gu-
bitak pristupa moze znaciti i trajni gubitak sred-
stava. Drugo, preporucljivo je poceti s manjim
1znosima koji nisu velik financijski teret. Trece,
potrebno je biti oprezan prema ponudama koje
zvuce predobro, ukljucuju zajamcene prinose i
posrednike koji traze uplatu na posebne adrese
ili obecavaju aktivaciju racuna uz dodatne uplate
kako bi se moglo pristupiti vlastitim sredstvima.
Transparentnost i jasna struktura usluge
osnovni su pokazatelji ozbiljnog pruzatelja
usluga - upozorava Kostic. @
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